Bartek Bernabiuk
OBRONCY HURAGANDY

Tajemnice $§wiata turystyki

WSTEP

Na biurku brzgczy telefon.

- Biuro podrézy, dzien dobry.

- Chciatem zamowi¢ wylot do Huragandy, na cztery osoby.

- Przepraszam, a co to jest Huraganda?

- Znajomi byli, mowili, ze jest fajnie, tydzien za 750 zlotych, wigc chcieliby$Smy
calg rodzing...

- Dobrze, ale gdzie si¢ to miejsce znajduje?

- No, nie wie pani? Taki kurort koto Grecji.

- Moze chodzi o Hurghade, w Egipcie?

Chwila ciszy w stuchawce, konsultacje trwajg z minute.

- Zgadza si¢, Huraganda, w Egipcie... Ol intensiw, 750 zlotych, dla czterech

0s0b poproszg!

Tata zakupit zatem wyjazd wakacyjny 1 niebawem cata familia ruszy w
wymarzong podroz. Dzigki wezesniejszej relacji znajomych dzieciaki maja
najrozniejsze wyobrazenia o tym, jak bedg wyglada¢ ich wakacje. Coz z tego,
skoro rzeczywisto$¢ okaze si¢ drastycznie inna niz obrazy, ktore jawig si¢ teraz
w gltowach cztonkow szczesliwej rodziny. Ekspedycja nie jest jednak skazana na
niepowodzenie. Szczgsciem dla naszych bohateréw, u wrot zbudowanej z

wyobrazen 1 powszechnych przekonan mitycznej krainy stoi armia jej



obroncow. Osiem procent ludzi pracujacych na wszystkich kontynentach, na
niezliczonych, zagubionych na oceanach wyspach, jest zatrudnionych w
turystyce. To oni nieustannie robig wszystko, co w ich mocy, by wy$nione przez

ich klientow Huragandy istnialy naprawdg.

Od ponad dwudziestu lat jestem jednym z milionéw obroncéw
wylimaginowanego turystycznego raju. Przez dwa dziesigciolecia
opracowywatem programy, planowatem trasy, wyszukiwalem ciekawe miejsca 1
przezywalem z moimi podopiecznymi najsmakowitsze przygody w ponad
siedemdziesigciu krajach, w miejscach znanych wszystkim, jak Hurghada,
Nowy Jork, Bali, Seszele czy Tajlandia, ale rowniez w okolicach tak pigknych
jak polskie Mazury i tak ekscytujacych jak stolica naszego kraju, Warszawa...
Bywatem tez w r6znych zakamarkach $wiata, gdzie przyjezdnych wita si¢ z
wielkg serdecznos$cia, jak oczekiwanych gosci, w miejscach trudnych do

odnalezienia na mapach.

Czytelnikow tej ksigzki, zarbwno wytrawnych turystow, jak i tych, ktorzy do tej
pory zwiedzali $wiat jedynie w wyobrazni, chcg zaprosi¢ w podroz zupelnie
odmienng — do zwiedzania fabryki marzen od §rodka, do zajrzenia za jej kulisy,
podpatrzenia pracy i zycia codziennego pilotow, przewodnikéw, hotelowych
menedzerow i chtopcOw na posylki, stewardess linii lotniczych i kierowcow
autobusow, kucharzy 1 kelnerow...

Z wielkiego sentymentu do takich postaci, a takze checi podzielenia sig
wlasnymi doswiadczeniami rozpoczynam od zaprezentowania osoby stojace] w
pewien sposob w rozkroku miedzy turystg a turystyka, od thumacza i opiekuna
najlepiej rozumiejgcego oba §wiaty 1 probujacego je scalac. Najlepszym
przewodnikiem, ktory wprowadzi Was tajemnym przej$ciem do tetnigcego

zyciem serca Huragandy, jest pilot wycieczek zagranicznych.



Przed wiekami, nawet przed dwoma lub trzema, ludzie wyprawiali si¢ w dalekie
podroze, nie wiedzac zbyt wiele o §wiecie. Informacje o smokach 1 potworach z
dalekich krain, ktore udato im si¢ przed wielkg wyprawa zgromadzi¢, nie byty
do konca pewne. Niezwykle pomocny w takich sytuacjach okazywat si¢ kurier,
w Londynie zwany cicerone.

Ten obrotny go$¢ pomagal zorganizowac podréz, dopilnowat zatadunku bagazu,
ktorego transport byt woéwczas najwickszym wyzwaniem, wiedzial tez, co warto
zwiedzi¢, w ktorej karczmie mozna smacznie zjes¢, gdzie zrobi¢ zakupy. Mimo
ze z czasem ludzie coraz swobodniej poruszali si¢ po $wiecie, instytucja osoby
wspierajace] podroznikow przetrwata. Ba, z czasem cicerone ewoluowal do
pilota wycieczek 1 miat si¢ coraz lepie;.

Dzi$§ w wielu przypadkach zawdd pilota wycieczek jest sposobem na zycie.
Nawet na cate zycie! W innych — jedynie pierwsza pracg, byle si¢ zaczepic.
Bywa tez sezonowym wybrykiem, chwilowg zachcianka, czy tez sposobem na
podrozowanie po §wiecie bez ponoszenia kosztow.

Coraz czg¢sciej na trasach pojawiajg si¢ tez piloci konwertyci. Umeczeni 1
znudzeni harowkg w korporacjach ludzie postanawiajg zmieni¢ swoje zycie 1
robic ,,co$ ciekawego”. Hmm... Moze si¢ wydac¢ zastanawiajace, gdy nagle
ktos, kto jeszcze niedawno mogt sobie zaftundowa¢ wyprawe w dowolne miejsce
na globie, skazuje si¢ w imi¢ wolnosci 1 niezaleznos$ci, w dodatku poczatkowo
za niewielkie pienigdze, na mozolng wedrowke przez $wiat, ciggnac za sobg
nieprzewidywalnych, czesto trudnych we wspotzyciu 1 wymagajacych turystow.
Bliscy 1 znajomi odbierajg pomyst takiego osobnika jako pierwszy sygnat, ze
,,C0$ jest z nim nie tak”. Wkrotce delikwent ma okazje sprawdzic, jak w
praktyce dziatajg bliskie zwigzki na odlegtos¢. Przychodzi tez czas znikania
przyjaciol, ktorych coraz rzadziej si¢ widuje 1 ktorych sposob na zycie coraz
mniej pasuje do naszego ktosia. Wspodlne rytuaty ulegajg degradacji i odchodza
w zapomnienie. Telefon zazwyczaj nie pomaga w podtrzymaniu kontaktow, bo

zwykle jest si¢ poza zasiggiem. Proby wyhamowania, zwigkszenia odstepow



miedzy wyjazdami, niczego nie odbudowuja. Okazujg si¢ jedynie trudng do
zniesienia me¢ka.

Powialo z lekka groza? Czy to znaczy, ze nie ma szcz¢sliwych pilotow? Otoz,
piloci z reguty sa szczesliwymi ludzmi, ostrzezenie na wstepie jest jednak
konieczne, by zda¢ sobie sprawe, z czym w dluzszej perspektywie wigze si¢
uprawianie tej profesji. Nieustanne 1 dtugotrwate wyjazdy utrudniaja
funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie 1 zauwazalnie zuzywaja jej
organizm. Z czasem coraz trudnej utrzymac zwigzek, zaplanowac zycie, robic¢
cokolwiek regularnie. Regularnie to pilot pilotuje, jest w trasie i od tego stanu
zwykle si¢ uzaleznia. Znam profesjonalistow, ktorzy w ciggu roku spedzaja w
podrozy ponad trzysta dni. Zdarza si¢, znam 1 taki przypadek, ze na

przepakowanie si¢ miedzy Tajlandig a Brazylig kolega miat cztery godziny.

Jeszcze catkiem niedawno pilot wycieczek, podobnie jak pilot samolotu, musiat
by¢ fachowcem z licencjg. Dokument zdobywat po rzetelnym kursie i
wymagajacych egzaminach. Jednakze politycy, a wigc osobnicy przez nas
wybrani 1 dziatajacy dla naszego dobra, zdecydowali o konieczno$ci uwolnienia
licznych zawoddw cechowych, ktoérych wykonawcy obarczeni byli do tej pory
obowigzkiem posiadania stosownych papierow. Miedzy innymi pilotow
wycieczek 1 przewodnikéw miejskich.

Dzisiaj pilot, a wlasciwie pelniacy jego rolg osobnik, moze nie mie¢ pojgcia o
historii, kulturze, polityce czy prawie... Nawet o geografii nie musi wiedzie¢
wiele, bo przeciez GPS, komunikujac si¢ z siecig satelitow, poprowadzi go w
najodleglejsze zakatki Swiata.

Czy mozemy takiemu komus$ zaufac¢, ze §wiadomie 1 bezpiecznie poprowadzi
nas przez §wiat? Kto mu przekaze niezbedne na szlaku informacje praktyczne,
jesli nie uczynig tego doswiadczeni wyktadowcey? Gdzie ma si¢ nauczy¢ zasad
odpraw na lotniskach catego swiata? Od kogo si¢ dowie, co zrobi¢ na granicy,

gdy uczestnik wyprawy zgubi paszport? — to tylko pierwsze z brzegu przyktady.



Z jednej strony, rzetelne szkolenie zawodowe jest, moim zdaniem, cenne i
przydatne. Z drugiej — nawet na najlepszym kursie nikt nie nauczy nas jezykow,
nie rozwinie sztuki psychologicznego rozpracowywania grupy czy tez nie
wyrobi w nas odpornosci na stres.

Po pobraniu nauk pilot musi rozpocza¢ karier¢ od ,,rozpoznania bojem”, czyli
przekonac si¢ na wlasnej skoérze, jak wazng sprawa podczas wycieczki
autokarem jest pojemno$¢ poktadowej toalety 1 zaplanowanie odpowiednio
czestych przystankow na siusiu. Szczegdlnie wowczas, gdy grupa jest bogato
zaopatrzona w produkty monopolowe, a tym samym moczopg¢dne. Pilot nie
bedzie wiedzial, az si¢ sam przekona, ze strategicznymi punktami programu,
usytuowanymi w kolejnos$ci tuz za toaleta, sg sklepiki z pamigtkami. Wagg tych
zjawisk pozna dopiero wtedy, kiedy bedzie probowat odlepi¢ od straganu
negocjujaca cene¢ $wiecidetka turystke lub unikna¢ trzeciego w ciagu godziny
przystanku na zwiedzanie WC. Z czasem nauczy si¢ postepowania w
krytycznych sytuacjach, jak przetrwac ,,gniew ludu” 1 zapanowac nad soba, a po
pewnym czasie by¢ moze takze nad grupa.

Egzamin, ktéry zdawatem na zakonczenie kursu pilotow, weryfikowal wiedzeg,
ale nie umiejetnosci interpersonalne. Sprawdzatl zdolnos$¢ logicznego myslenia
czy talent opowiadania historii, ale z pewno$cig nie mogl zagwarantowac, ze
adept dobrze sprawdzi si¢ w pracy z zywa materia.

Aby ucig¢ ryzykowne dywagacje — praca pilota wycieczek jest bardzo
odpowiedzialna, 1 Zle si¢ dzieje, ze dzi§ zamiast zawodowca mozna wystac¢ na
szlak szwagra, ktory ma gadane 1 przy okazji chciatby poznaé Swiat. Moze nie
zrobi tak nierozsagdnego kroku renomowane biuro, ale nie wszystkie sg
renomowane, a odwotanie wycieczki z powodu braku personelu to
niepowetowana strata. Tymczasem turysta nasz pan i oczekuje ustug
profesjonalisty, ktory o niego zadba i1 nie dopusci do klopotdw, a jesli takowe
juz si¢ przytrafig, to natychmiast je rozwiaze. A przy tym przekaze mu w sposob

rzetelny historie¢ odwiedzanych miejsc, co turysta potrafi znakomicie



zweryfikowac z przewodnikiem w reku. Do$wiadczony zawodowiec zatatwi sto
spraw, przy ktorych amator polegnie marnie. Niezaleznie od tych teorii czas

prawdy przychodzi, gdy pilot na czele grupy turystoéw wyrusza w §wiat.

Na starcie tasy na wyjazdy nowicjusz moze otrzymac fantastyczng oferte pracy
na ,,wahadle . Do wyboru Chorwacja, Hiszpania, Grecja. Lapie, co mu si¢
wydaje najlepsze, wsiada do autokaru i jedzie. Po dwoch dobach dociera z grupa
do pigknego, tonacego w stoncu kraju. Wokoét zniewalajace krajobrazy,
tysigcletnie zabytki... Niestety, pilot obstugujacy ,,wahadlo” czasem z tego
autokaru nawet nie wychodzi, bo ledwie pasazerowie opuszcza poktad, juz musi
wraca¢ do kraju z grupa, ktora wlasnie zakonczyta tam rajskie wakacje.

Praca marzen? Podroze zagraniczne? Poszerzanie horyzontow? By¢ moze
spedzit w drodze, a konkretnie w autokarze, kilka dni 1 przywidzt do domu cate
trzysta ztotych plus diety 1 to pod warunkiem, ze nie wydat kasy na pamiatki, bo
przeciez z wyjazdu za granice trzeba co$ przywiez¢ rodzinie 1 przyjaciotom.
Moze uda mu si¢ znalez¢ jakie$ prezenty na stacji benzynowej, bo to jedyny
sklep, jaki odwiedzi.

Wahadta z punktu widzenia mozliwosci pracy pilota stanowig raczej monotonng
opcje. Coz, na poczatek najtatwiej dosta¢ takg wtasnie prace. Lepiej ja wige
potraktowac jako test cierpliwosci 1 wykorzysta¢ do zdobycia do§wiadczenia,
czesto niezbednego do wykonania kolejnego kroku.

Kariera pilota rzadko konczy si¢ na wahadtach, a mozliwo$ci rozwoju sa
niezwykle szerokie!. Dalsza droga zalezy migdzy innymi od osobowosci,
umiejetnosci sprzedania si¢ w biurach, wytrzymatosci psychicznej 1 znajomosci
jezykow. Mozna pracowac z grupami przyjazdowymi we wlasnym kraju,
jezdzi¢ na objazdowki?, pracowa¢ z dzie¢mi czy emerytami. Mozna tez poj$¢ w

strong pracy rezydenta (oddzielne kursy) 1 obstugiwaé w ktoryms z rajow

! Mozliwosci, jakie daje praca pilota, opisuje w dalszej czesci ksigzki.
2 Objazdowka — program imprezy turystycznej podczas ktorego uczestnicy zmieniajg miejsce pobytu, w tym
takze noclegu, w przeciwienstwie do imprezy pobytowe;.



wyjazdy pobytowe, a nawet wysokobudzetowe wyjazdy incentive dla
pracownikéw korporacji.

(Gdzies to si¢ wszystko jednak musi zaczg¢, jakim§ impulsem, blyskiem iskry
bozej lub, jak w moim przypadku, juz w dziecinstwie znalezieniem si¢ w

sytuacji niepozostawiajacej wyboru.

CZESC1
PILOT WYCIECZEK BEZGRANICZNYCH

Rozdziat 1

Ekstremalne dziecinstwo

Geografig interesowatem si¢ od najmlodszych lat, za$ ,,Huragande¢” znalaztbym
na mapie z zamknig¢tymi oczami. Gdy z koncem liceum podjatem prace jako
pilot, miatem juz znaczne, r6znorodne i co warto zaznaczy¢ dos¢
niekonwencjonalne doswiadczenie zdobyte w $§wiecie podrozy i przygody.
Spotykalem niejednokrotnie na swej drodze osobnikow dos¢ nieudolnie
szukajacych zaczepienia w branzy turystycznej, rozzalonych i zgorzkniatych, bo
nikt nie chciat ich przygarng¢, mimo ze wymachiwali kwitami §wiadczacymi o
ukonczeniu adekwatnego do profesji kierunku studiéw: ,,Marze o tej pracy
niemal od urodzenia, co mam robi¢?”. Wielu mtodych ludzi traktuje zawod
pilota jako dajacy mozliwos¢ zwiedzenia Swiata. Kiedys$ brakowato pilotow 1
wicksze bylo prawdopodobienstwo ze biuro wysle kompletnego laika. Dzi$
konkurencja jest spora. Wigksze szanse na zatrudnienie ma ten, kto sam
wczesniej przetart szlaki i1 te doswiadczenia moze wykorzysta¢ do prowadzenia
innych.

Twierdzenie, ze podrézowanie i pilotowanie wycieczek wyssatem z mlekiem

matki, byloby lekka przesada. Niewielka jednak, gdyz debiutowalem na etapie



przedszkola, doktadnie juz na przedostatnim roku starszakow uczestniczytem w
roznych eventach, na ktore zabierat mnie tata dziennikarz. Catkiem z bliska
obserwowalem ¢wiczenia kompanii czotgéw, wystrzeliwanie rakiet taktycznych,
szarze uzbrojonych §migtowcow 1 desanty spadochronowe.

Nieco pdzniej, jako dziewieciolatek, regularnie strzelatem z katacha, a zamiast
ogladania sali krzywych luster w wesolym miasteczku pokonywatem tak
zwanego psychola, czyli tor przeszkod przeznaczony dla zohierzy jednostek
specjalnych. Gdy rowiesnicy uczestniczyli w piknikach prowadzonych przez
animatorOw przebranych za postaci z kreskowek, moim ulubionym teatrem byta
symulacja operacji specjalnych, z nieodigcznym elementem podrzynania gardia
zaskoczonemu wartownikowi.

Jedyng staboscig takich eventdw przygotowujacych naszg armi¢ do odparcia
przeciwnika, w razie gdyby nadciagnat, byta niemozno$¢ pochwalenia si¢
przezyciami szerszemu gronu rowiesnikow. W szkole i na podworku nie

wierzono w moje opowiesci, wiec po kolejnej porazce zamilktem.

W dwucyfrowy okres zycia wchodzitem akurat w czasie, gdy w Polsce nastata
moda na survival. Pojawita si¢ po zmianie ustroju prawdopodobnie dlatego, ze
nieco wczesniej zycie codzienne samo w sobie byto szkotg przetrwania. Gdy
stalo si¢ nieco tatwiejsze, niektorzy nadal potrzebowali udowadniaé, ze poradza
sobie w kazdych warunkach. Celowo najpierw gubili si¢ w lesie, by sprawdzi¢
czy znajda droge do domu zanim umrg z gtodu.

Tata, dziennikarz podazajacy za nowym nurtem, rOwniez mnie, wlasne dziecko,
umiescit w Swiecie lezagcym gdzie§ pomiedzy kraing Hobbitow a najezonym
przygodami landem Piotrusia Pana. Spedzalem wakacje wsrdd zielonych
ludkéw mieszkajacych w ruinach fortow Srebrnej Gory lub w poligonowym
lesie, na kolacje jadajacych ciasto z nenufaréw i satatke z pokrzyw. Wiele
survivalowych eventow bylo prowadzonych przez mtodych, fantastycznych

ludzi z pasja, uczacych nas czyta¢ mapy, budowac szatasy, a przede wszystkim



samodzielnos$ci. Pamigtam tez sytuacje, w ktorych instruktorzy sami prébowali
przetrwac, ukrywajac nielegalnie prowadzony obo6z przed policja.

Podczas jednej z eskapad najwspanialszg atrakcjg byt zjazd na linach z mostu.
Blisko trzydziesci metréw z gory na dot, na starej linie 1 z uzyciem przyrzadow
bez atestow. Na takiej wysokosci robiliSmy si¢ potulni jak baranki, zas nasi
opiekunowie szli na catego, grajac miedzy sobg w stopki. Bez jakiejkolwiek
asekuracji sprawdzali, kto dalej wysunie stopy za krawedz konstrukcji.
Poniewaz bardzo nam woéwczas imponowali, biorac z nich przyktad, sami
wymys$laliSmy wcale nie gorsze zabawy.

StrzelaliSmy z tukow, piekliSmy podptomyki, przebieraliSmy si¢ za las, ktory
byl naszym domem i coraz bardziej naturalnym otoczeniem. Nie wszyscy
koledzy z podworka podzielali moja pasje¢. Osiedle dostarczato przeciez
znacznie mocniejszych wyzwan. Wystarczyto p6js$¢ na ,,tarchominskie

993

jedynki”, by dosta¢ w teb zamrozona paréwka czy zgina¢ pod gruzami (niestety
fakt) podczas eksploracji budowy. Po raz kolejny w zyciu znalaziem si¢ poza
mainstreamem.

Z czasem w naszym domu w miejsce zielonych ludkéw prosto z lasu, ktorym
mama juz w progu odbierata maczety, zaczeli pojawiac si¢ podroznicy, zeglarze,
nurkowie, wspinacze. Zupehie prawdziwi, dokonujacy wspaniatych wyczynow,
wyjezdzajacy na odlegle wyprawy lub wtasnie wracajacy z konca §wiata.
Roman Koperski*, przejechawszy land roverem Syberie, wiasnie wybierat si¢ z
pontonikiem na spltyw Lena. Krzysztof Starnawski®, ulubieniec mojej babci, za

jaki$ czas wraz z Leszkiem Czarneckim® pobit rekord $wiata w nurkowaniu

jaskiniowym. Arek Pawelek’ wkrotce po tym, jak go poznatem, pokonat matg

3 Cze$¢ osiedla Tarchomin oznaczona numerem 1.

4 Pianista, pilot samolotowy I klasy, podréznik specjalizujacy sie w wyprawach na Syberie, autor ksigzek
podrézniczych

> Ratownik TOPR, pletwonurek, rekordzista §wiata, zszedt na gleboko$¢ 283 metrow w nurkowaniu z uzyciem
obiegdéw zamknigtych.

¢ Przedsiebiorca, zatozyciel Getin Bank, jeden z najbogatszych Polakow, a takze jeden z najlepszych
pletwonurkoéw $wiata, rekordzista §wiata w nurkowaniu jaskiniowym

7 Przeplynat Atlantyk pontonem, autor ksigzki ,,Cena strachu”.



szalupka Atlantyk. Nikt tu nie widzial w nich szalencoéw, ryzykantéw, nie pytal,
czy si¢ nie boja. Wstuchany w ich opowiesci nabieralem przekonania, ze to, co
robia, na pewnym etapie zycia jest rzeczg naturalng i zapewne konieczna.

Wszyscy w naszym domu byli§my podobnego zdania.

O m¢j rozw¢j intelektualny dbata szkota, gdzie wkuwatem kolejne reguiki.
Fizycznie za$ rozwijalem si¢ gtdwnie na $ciance wspinaczkowej oraz na
imprezach integracyjnych, noszac tony metalowych konstrukcji. Z moich
pierwszych prac przy eventach dla firm pamigtam tyle, ze roztadowywatem
cigzarowki petne sprzetu lub je zatadowywatem. Czasem wykonywalem jedno 1
drugie jednoczesnie. Pdzniej, dla relaksu, calymi godzinami stalem ,,na
punkcie”, poprawiajac tasmy zrywane co chwile przez uczestnikdéw szalejacych
na czterokolowych pojazdach. Najwickszym wydarzeniem, w ktorym wzigtem
udziat, byla organizacja miedzynarodowych eliminacji Marlboro Adventure® w
Bieszczadach, doktadnie w Artamowie.

Jak na tamte czasy bylo to wielkie przedsiewziecie. Hotel wypelniony po brzegi,
pole kempingowe peine, do tego miniwioska wybudowana specjalnie na
potrzeby uczestnikow. Wielkie zamieszanie trwato juz na wiele dni przed
rozpoczgciem imprezy, podczas ktorego najwazniejsza byta walka o branding.
Bo co tylko ekipa rozwiesita na drzewach wielkie banery firmy tytoniowe;,
tubylcy $ciagali je, aby przykrywac¢ siano przed deszczem i potem chowali w
stodole. W ramach naszej ekipy utworzono sity specjalne odpowiedzialne za
zwalczanie partyzantki 1 ochron¢ baneréw. Byta nawet koncepcja wynajecia
miejscowych do pilnowania, zaktadajac, ze sami siebie okradac¢ nie beda, ale ci
szybko policzyli, ze to zaden interes.

Bytem tam chlopcem od wszystkiego, czyli nikim. Nikim byli tez uczestnicy gry

z Polski 1 bytych demoludow, dla ktérych rzekomo przygotowano wszystkie

8 Impreza promocyjna firmy Marlboro oparta o rajd terenowy samochodami.



atrakcje. I to nas faczyto. Liczyli si¢ jedynie dyrektorzy z firmy tytoniowej,
szefostwo agencji obslugujacej wydarzenie 1 dziennikarze.

Jako$ tak tuz po rozpoczeciu kto$ u§wiadomit sobie, ze impreza jest
miedzynarodowa, wigc ¢ze$¢ gosci bedzie moéwic po angielsku, w jezyku bardzo
obcym dla wigkszos$ci ludzi z naszej obstugi. Dzigki jakiejkolwiek znajomosci
angielskiego, z nikogo w jednej chwili awansowatem na animatora, ktérego rola
byto thumaczenie zasad pokonywania tyrolki. Trzystumetrowa, stalowa lina
zawieszona byta jednym koncem na wysokosci kilkudziesigciu metrow, drugim
zamocowana tuz przy ziemi. Na tej linie wieszano rolke, a na niej karabinek
wczepiany do uprzezy. W uprzezy instalowano uczestnika, ktory zjezdzat, jak
Newton przykazal, z gory na dot.

Praca praktycznie trwala non stop, wigc, mimo ciekawosci, nie mialem okazji
doswiadczy¢ przygotowanych atrakcji. Od samego poczatku mojej zawodowe;j
kariery stalem po stronie ustugodawcy 1 w ten sposob poznawatem szerokie
spektrum rozrywek, bardziej obserwujac, jak reagujg na nie inni, niz
doswiadczajac ich samemu. W wigkszosci wypadkow pracowatem na eventach
organizowanych dla pracownikéw korporacji, wyobrazajac sobie, jacy
szczesliwi 1 bogaci muszg by¢ beneficjenci naszej harowki. Potrzebowalem
czasu 1 kolejnych doswiadczen, by przekonac sie, o ile szczgsliwszy moze by¢
gos$¢ wytadowujacy cigzarowki 1 jak znikomg nagrod¢ za oddanie si¢ bez reszty
firmie stanowi mozliwos$¢ spedzenia catego dnia na kreceniu si¢ w kotko
quadem, budowaniu wiezy ze skrzynek po piwie czy oddaniu si¢ wieczorem
nastrojowi tanca zbiorowego. Nie przypuszczalem wowczas, ze sam kiedy$
wyladuje w korporacji, specjalizujac si¢ w organizacji zagranicznych eskapad

dla pracownikow 1 klientow duzych przedsiebiorstw.

Rozdziat 2

Bocianim szlakiem



W tym czasie Maciek®’, moj przyjaciel, po kursie pilotow, spedzat wakacje,
obwozac niemieckich emerytow po Mazurach. Na rowerach! Przekonal mnie, ze
warto. Co prawda jezykiem niemieckim postugiwalem si¢ w stopniu
nieutrudniajagcym komunikacji, jednak perspektywa uprawiania kolarstwa w
towarzystwie niemieckich staruszkéw jako§ mnie nie powalata. Niemniej
skusita mnie pigkna okolica, mazurska przyroda, a rower to wszak co$ wigcej
niz nudny autobus. Wkrotce zapisatem si¢ na szkolenie i rzetelnie pracowatem
na licencj¢ pilota wycieczek zagranicznych. No wlasnie, zagranicznych... A tu
zagraniczni mieli by¢ jedynie goscie.

Moim zadaniem bylto pokazanie zachodnim sgsiadom pigkna mojego kraju.
Bardzo szybko zderzylem si¢ wprawdzie z kontrowersja, czy aby tak do konca i
na pewno Mazury sg moje, czyli polskie? Szczg$ciem i ja, 1 uczestnicy
wycieczek byliSmy zgodni co do tego, ze sg pickne. Dzigki takiemu
kompromisowi turysci byli zadowoleni, a biuro przekonane, ze staje¢ na
wysokosci zadania 1 przysytato mi kolejne grupy.

Umiejetnos$¢ prezentowania swojego kraju obcokrajowcom okazata si¢ nie lada
wyzwaniem. Jak by¢ dumnym z pigcknych miejsc 1 znalez¢ pozytywne aspekty
zycia w Polsce, opowiadajac o nich Kanadyjczykowi czy Szwajcarowi, nie
moéwigce juz o Niemcach? Pilot, ktory z sukcesem zaliczy to zadanie, z
pewnoscig poradzi sobie w dowolnym miejscu na §wiecie.

Zaprezentowanie skrzeczacej, prowincjonalnej rzeczywistosci, pogmatwanej
historii 1 przewrotnej polityki w taki sposob, aby turysta uwierzyl, ze w Polsce
nie zawracajg jeszcze golebie, a do restauracji nie chodzimy z wlasnym
widelcem, byto wowczas wyczynem. Zachecenie z uSmiechem 1 pasja do
zwiedzania kraju rozbiorow, wojen, powstan oraz narzekajacych, ktétliwych, ale

jednoczesnie bardzo goscinnych i cieptych ludzi stanowi wyrafinowang sztuke.

9 Macka najlepiej przestawia jego tata. Podczas gdy ludzie zachwycajg sie, ze ich dzieci chodzg do dobrych
szkot czy biora udziat w zawodach, tata Macka jest szcze¢sliwy, ze jego syn jest zdrowy i nie marnuje zycia, a
przestawia go tak: ,,To jest mdj syn, Maciek — nie bierze, nie pije, nie pali”’. Chyba kazdy rodzic przyzna, ze to
moze by¢ powdd do dumy. Dzi§ Maciek ma 34 lata i jest powaznym dyrektorem, a tata caly czas przedstawia go
tymi samymi stowami.



Kto wie, jak pokaza¢ nasza tozsamos$c¢ i1 przywary, by zainteresowac tym
wszystkim przybysza z Zachodu, nie zniechgcajac go zarazem, ten ma klucz do
zaczarowania ludzi Hiszpanig, Paragwajem czy Ruandg. Postanowitem wigc
przej$¢ mazurski test na drodze prowadzacej, w co nie watpitem, do pracy w
najodleglejszych zakatkach kuli ziemskiej.

Mazury byly dla mnie nie tylko rzetelng szkota pilotazu. W czasie kolejnych
wakacji, jezdzac rowerem, ptywajac kajakiem i latajac balonem z niemieckimi
turystami, zarabiatem pienigdze na swoje podroze. Robota z pozoru byta prosta:
wsiadasz na rower 1 jedziesz, a za tobg kilkunastu niemieckich ,,dziadkow”.
Wiek klientow oscylowat bowiem w granicach 60—70 lat, ale zdarzali si¢
roéwniez panowie po osiemdziesigtce, na ktérych intensywne,
siedemdziesieciokilometrowe etapy nie robity wickszego wrazenia. Srednio
sprawni motorycznie, ale w znakomitej kondycji 1 niesamowicie zawzigci,
rekrutowali si¢ z roznych sfer i1 srodowisk, od pielggniarek po prezeséw
bankow, od hydraulikow po profesorow fizyki. Podziwiatem ich witalnos$¢, a
zarazem ogromny szacunek do §wiata, przez ktory wspolnie podrozowalismy.
Poczatki mojej kariery jako pilota wycieczek bylty do$¢ zaskakujace 1 warto si¢
przy nich na chwilg zatrzymac¢. Na debiutancki tour Maciek zabral mnie ze sobg
1 w kilka dni zaprezentowal mi najbardziej wyrafinowane tricki swojego show.
Oto dwudziestoosobowa grupa rozsiadta si¢ w autokarze. Na pierwszy rzut oka
wszyscy tacy sami, srednia wieku okoto siedemdziesiatki, raczej wysportowani,
troche nawet usmiechnigci, ale bez przekonania. Jak zacza¢? Co powiedzie¢?
Jak zareaguja? Z nieSmiatosci 1 niepewnosci wyrwat mnie glos Macka:

— Witajcie! Od teraz bede do was mowic ,,Orly”, ,,Moje Orly” — zapowiedziat
Maciek. — OK?

— OK - odpowiedziat sam sobie, patrzac prosto w dwadziescia par, jesli nie

przerazonych, to co najmniej zaskoczonych oczu.



Nie mniej skonsternowany od naszych podopiecznych oczekiwatem riposty w
postaci jakiego$ zbiorowego buntu lub chociazby pojedynczych gtosow
oburzenia. Zamiast tego powietrze rozdarto zgodne: — Jawohl, Herr Maciek!

Co jest? Od pierwszych stéw mdj przyjaciel podbijat serca uczestnikéw. Byli
szczesliwi, ze dzieciak w wieku ich wnukow zapowiada si¢ na mocnego,
dajacego oparcie lidera. Bo Niemcy naprawde sg wyznawcami idei: ,,Ordnung
muss sein!”.

Maciek czut si¢ coraz bardziej w swoim zywiole, turys$ci za$ juz na wstgpnym
etapie zdawali si¢ przejawia¢ zachwyt jego osobg. O chociazby, gdy zblizalismy
sie do mazurskiej krainy, zaaranzowat kwiz na temat wagi bocianich gniazd'®,
prowadzac timing doktadnie tak, by po zakonczonym konkursie pokazaé
oniemiatym turystom pierwsze bocianie gniazdo za oknem autokaru.

Od Macka nauczytem si¢, ze nasza pewnos¢ siebie bylta dla turystow gwarancja
bezpieczenstwa 1 dawata przekonanie, iz panujemy nad wydarzeniami. Z kolei
ich doswiadczenie w jezdzie na rowerze nam dodawato skrzydetl. Kiedy zaczeli
dopasowywac pojazdy, wyciggac kolejne gadzety kolarskie, zaniepokoitem sig,
czy mam dostateczng kondycje¢, by utrzymac si¢ z nimi na trasie, czy tez bede
zwiedza¢ Mazury w pojedynke, probujac odnalez¢ slad moich podopiecznych.

I tu niewiele si¢ pomylitem. Maciek, jeszcze catkiem niedawno trenujacy
kolarstwo gorskie, jakims$ cudem potrafit jecha¢ jednoczesnie na poczatku i na
konicu grupy.

Mnie, po dlugiej przerwie w jezdzie na rowerze, ledwie udawato si¢ utrzymac w
peletonie 1 dociggna¢ do konca wycieczki. Do tego poczatkowo nie za bardzo
wiedziatem, co zrobi¢, gdy w dwudziestoosobowym zespole znalazto si¢ dwoch
wyczynowcow, gos¢ po zawale, dwoje rozkapryszonych, wychowywanych
metoda bezstresowa dzieciakéw oraz umykajacy nieustannie w boczne $ciezki

mitosnik fotografowania... Uratowaly mnie techniki, ktore wkrotce

10 Podobno dochodzg nawet do 2 ton.



podpatrzylem u innych pilotow i ktore pozwolity mi ujarzmic¢ rozciggnigtego na
dystansie kilku kilometréw zwariowanego we¢za niemieckich rowerzystow.
Technika ,,na zastraszanie” polegata na przedstawianiu grupie pochodzacych z
ksiezyca statystyk dotyczacych wypadkéw na danym odcinku szosy czy historii
o pobiciach niemieckich turystow przez mazurskie bandy. Aby bandy te budzity
groze, musieliSmy nadawac im odpowiednio straszne nazwy, jak na przyktad
Mazurska Banda Rabunkowa czy Banda Jednookiego Rzeznika. Wizja masakry
natychmiast powodowata skupienie si¢ niedosztych ofiar wokot pilota i
tymczasowy spokoj.

Mniej radykalnym, ale rownie skutecznym sposobem utrzymania ludzi razem
byta technika ,,na ciekawostki”. Polegata na przekonaniu grupy ucieczkowej, ze
w kosciele, ktory ukaze si¢ po prawej stronie za pi¢¢ kilometrow, znajduje si¢
jedyny w swoim rodzaju ottarz stynnego artysty Swiatowej stawy (prawie) oraz
wspaniate XVIII-wieczne organy. Najlepszy efekt zyskania na czasie
nastepowal wowczas, kiedy kosciot byt zamknigety 1 czoto peletonu musiato
czekac, az pilot znajdzie wioskowego ksiedza 1 zdobedzie klucz. Ksigdz
wiedziat, ze pilot najlepiej potrafi zbiera¢ od grupy datki, wiec udawat, ze go nie
ma, 1 dopiero na widok pilota dojezdzajacego wraz z peletonem w magiczny
sposob pojawiatl si¢ wraz z kluczem. Taka niepisana umowa. Gdyby tak proste
metody nie dzialaty, musieliby$my zapewne wigza¢ rowery tancuchami, zeby

uczestnicy si¢ nie rozjechali po catej Krainie Tysigca Jezior.

Niemiecki siedemdziesigciolatek zwiedzajacy rowerem Mazury z pewnos$cig nie
jest znuzonym zyciem starcem. Grupy tetnily zyciem — tance 1 Spiewy, tudziez
przerdzne gry 1 zabawy, wszystko to tworzyto wspaniatg atmosfere. Ludzie
tatwo si¢ zaprzyjazniali, budujac zespoty, ktorymi mozna byto bez wigkszych
trudno$ci zarzadza¢. Byli wymagajacy, ale umieli tez cieszy¢ si¢ pigknem

sSwiata.



Nieztomni i wytrzymali, na rowerach jezdzili z zacigciem, mimo iz
niejednokrotnie pokonywaliSmy nawet siedemdziesigciokilometrowe trasy,
przedzierajac si¢ przez mazurskie piachy 1 pagorki. Sporadycznie trafiat si¢
maruder lub hipochondryk, czasem nawet prawdziwy zawalowiec, ale jesli
utrzymywatem odpowiednie tempo, peleton mniej wigcej w catosci docieral na
lini¢ mety. Uczestnicy z bypassami zazwyczaj byli przezorni 1 mieli
zamontowany gto$ny alarm, ostrzegajacy, gdy serce zbyt szybko pracowato.
Bytem juz wyczulony na ten dzwigk — natychmiast si¢ zatrzymywatem i cata
grupa dratlowata na piechote, by da¢ bohaterowi odetchngé¢. Po wyréwnaniu
tetna wskakiwaliSmy z powrotem na siodta, 1 heja! Oprocz ludzi na baterie
uzywalismy réwniez rowerow na baterie, umozliwiajacych najstabszym badz
schorowanym podaza¢ z grupa. Nalezato jedynie pami¢tac¢ o natadowaniu
wieczorem akumulatoréw, zeby schorowany osiemdziesi¢ciolatek nie stangt
gdzie$ posrod jaskrawozolttych pdl rzepaku, bez szans na kontynuacj¢ podrdzy.
Wiek kalendarzowy w Zzaden sposob nie okreslat mozliwosci moich
podopiecznych — byli wysportowani, silni, zadowoleni, ciekawi $wiata. Uczyli
si¢ jezykow, studiowali na uniwersytetach trzeciego wieku, mieli wiele pasji 1
wspaniatych planow z ktoérych Bog z pewnos$cig mial niezlty ubaw. Wielu z nich
rok w rok uczestniczylo w podobnych wyjazdach rowerowych. Chodzili takze
po gorach, odbywali wielotygodniowe sptywy kajakowe. Cho¢ wytrzymatosci
mozna bylto pozazdrosci¢, to naturalnie czasem brakowato moim gosciom
,,pary” na podjazdach. Swiadomi swoich mozliwosci, po prostu jechali wolnie;.
Klopotem byli zawodnicy przeceniajacy swoje sity lub lekcewazacy legendy o
trudnosci mazurskich szlakow rowerowych. Ci, po przekroczeniu wtasnych
granic strzelali fochy 1 odgrywali sceny zto$ci, nie rzadko demolujac rowery,
ktoére byty ich jedyng szansg na powr6t do hotelu przed zmrokiem. W kazde;j
sytuacji, kiedy moi podopieczni zostawali wytraceni z rownowagi, okazywato
si¢, ze prawdziwym sprawcg ich nieszczes¢, odpowiedzialnym za cate zto

Swiata, jestem oczywiscie ja.



Nauczytem sig, ze zte jedzenie, krzywe kota w rowerze, zbyt grzaski grunt,
wszelkie nierownosci terenu, a przede wszystkim niespodziewane opady
deszczu sg wylaczng wing pilota, ktory zle zaplanowat trase i pogode.

Aby unikng¢ linczu, musiatem zawczasu wybi¢ z ragk grupy wszystkie
niekorzystne dla mnie argumenty. Kiedy mieliSmy zjecha¢ w lesng droge, na
ktorej potowa bedzie pchac rowery ze wzgledu na grzaski piach, thumaczytem z
przekonaniem, ze zazwyczaj grupy jezdzg tym okropnym asfaltem pelnym
pijanych mazurskich kierowcow. Tymczasem ja moich specjalnych gosci
poprowadze znacznie bezpieczniejsza, pigkng lesng przecinka, na ktérej beda
mogli co jakis czas zsi3$¢ (lub spasc) z roweru 1 podziwia¢ w spokoju dzikie
mazurskie lasy. Po to przeciez tu przyjechali. Kiedy zapowiadato sig¢ kilka
kilometrow migdzy TIRami, przekonywatem wszystkich, ze wybieram ten
odcinek by unikna¢ alternatywnej trasy, stynnej z ruchomych piaskow, ktére
pochtonely juz niejedng niemiecka grupg rowerowg. Nauczylem si¢ takze
zalecania gosciom zabierania jednoczes$nie kremow do opalania 1 kurtek
przeciwdeszczowych, bo — jak twierdzitem kazdego dnia — bedzie upalne stonce,
a przy tym ulewny deszcz. Grupa si¢ dziwila, ale z pilotem w takich sprawach
si¢ nie dyskutuje.

Ogromnie wazne bylo odpowiednie przygotowanie uczestnikéw na nadchodzace
wydarzenia, a po przetworzenie traumatycznej jazdy przez bagna wsrod ulewy 1
piorunéw, na radosne wspomnienie pigcknej mazurskiej teczy wskazujacej droge
zmeczonym wedrowcom. Jesli pamietali tecze, otrzymywatem lepsze oceny w

ankietach.

Podczas dlugich rozméw z moimi go$¢mi poznalem wiele najrozniejszych
historii. Czasem nietatwo byto ich stucha¢, zwlaszcza gdy opowiadali je byli
zolierze Wermachtu czy bardziej wyspecjalizowanych jednostek niemieckiej
armii. Zdarzato mi si¢ gawedzi¢ przy winie z bytymi pilotami Luftwaffe, ktorzy

podczas Powstania Warszawskiego bombardowali Warszawe. By¢ moze



rowniez z tym, ktory zrzucil bombe na budynek przy ulicy Hozej, gdzie pod
gruzami zgingla niemalze cata rodzina mojej babci. Ona sama cudem wydostata
si¢ z gruzow 1 dzigki temu jestem na tym §wiecie.

Nie unikali$my trudnych rozméw. Niemcy swg mroczng przesztos¢ przetrawili
juz wiele razy i potrafili rozmawia¢ o swoich rodzicach stuzacych w SS!'!, o
wysiedleniach z Prus Wschodnich, o przesladowaniach i kilkudziesigciu latach
pod pregierzem czarnych chmur historii. Byta w nich przede wszystkim pokora,
rzadziej che¢ zemsty 1 odzyskania Mazur. Co ciekawe, takie pomysty
najczgsciej przychodzity do gtowy gosciom z Austrii lub Szwajcarii. Niemcy,
nawet jesli byli podobnego zdania, nie odwazali si¢ go wypowiada¢ publicznie.
Z czasem zaczatem unikac ci¢zkich tematow, bo juz sam bylem nimi zmeczony.
Wolatem rozwesela¢ grupe 1 dobrze bawi¢ si¢ w jej towarzystwie.

Wedrowatem razem z niemieckimi turystami przez niemalze dziewicze Mazury,
biedne, wiejskie, przez §wiat 1sSnigcych w stoncu jezior, cienistych laséw,
malowniczych pejzazy 1 kelnerek w krotkich spodniczkach. Na pokonywane;j
trasie metropoliami byty Mikotajki i Ketrzyn — §wiatowe, ludne, jakby
niepasujace do reszty krajobrazu. Spedzajac czas blisko natury, w towarzystwie
interesujacych ludzi, sam si¢ uczytem, sam odkrywatem wiasny kraj 1
prébowatem go rozumiec.

Jeszcze na poczatku zapytalem Macka, o co moga mnie pytac turysci.
Odpowiedziat, ze o wszystko, absolutnie o wszystko. Poglgbiatem wigc historie,
geografie, wyszukiwatem ciekawe statystyki gospodarcze i1 spoteczne.
Dowiadywatem sig, co 1 kiedy ros$nie na polach, z czego 1 w jakim okresie
pszczoly robig miod oraz jakie sg zwyczaje godowe tabedzi. Powoli osiggatem
w nowym fachu mistrzostwo. Gdy zatrzymywalismy si¢ z grupa koto rezerwatu
Luknajno, czekajac na maruderéw, méwitem na przyktad: ,,Za chwile dojedzie
do nas Hans 1 zapyta, ile na tym jeziorze mieszka tabedzi”. Po czym Hans

podjezdzat 1 oczywiscie pytal o te tabedzie, ku uciesze wycieczki. A mnie si¢ to

' Schutzstaffel — paramilitarna organizacja Adolfa Hitlera.



wydawato oczywiste, bo o co niby Hans miat zapyta¢? W tym miejscu zawsze

ktos pytat o tabedzie.

Moi niemieccy goscie byli absolutnie punktualni 1 przerazajaco szczegdtowi.
Kazdego ranka przed wyruszeniem w tras¢ podawatem jej dtugos¢ w
kilometrach 1 doktadny czas przejazdu w minutach. Zazwyczaj ani jedno, ani
drugie si¢ nie zgadzalo, ale bytem przekonujacy i to si¢ liczyto. A jak komus nie
pasowaty kilometry z licznikiem, to dowiadywat si¢, ze jezdzimy wedtug
,mazurskich kilometrow”. I nigdy si¢ nie dowiedziat, jak si¢ ma kilometr
mazurski do niemieckiego.

Cieszyta ich aktywno$¢, ale zdarzaly sie¢ grupy, ktore swoja nadaktywnoscia
zaprzeczaty wszelkim statystykom. Wtasnie tacy ludzie przyjechali ze
Szwajcarii. Srednia wieku standardowa, siedemdziesiat pig¢ lat. Problem w tym,
ze zespo6t sktadat si¢ z nawiedzonych ptywakdéw. Musieli si¢ wymoczy¢ w
kazdym napotkanym jeziorze na szlaku Tysigca Jezior. Rowery byly im
potrzebne tylko jako §rodek transportu od jeziora do jeziora. A jak juz takowe
znalezli, wtazili do wody 1 odptywali w nieznane.

Mniej wigcej po godzinie, gdy gwaltownie zaczynalem wykrecaé wszystkie
trzycyfrowe numery telefoniczne, pojawiali si¢ na horyzoncie 1 ze spokojem,
gawedzac przy tym w najlepsze, doptywali do brzegu odkryta zabka. Po czym
meldowali gotowo$¢ pokonania kolejnych kilometrow rowerami do. ..
nastepnego jeziora. Wieczorami, przy ognisku, §piewali i tanczyli do potnocy, a
juz o siodmej rano, jeszcze przed $niadankiem, potrafili si¢ zerwac, by poptywac
w jakims$ jeziorku. Trudno sobie wyobrazi¢ w takich sytuacjach stres i
zdziwienie pilota! Obawiatem sig¢ tylko, ze przecenig swoje mozliwosci.
Wreszcie dotarto do mnie, ze prowadzg zespot ludzi dorostych, o wielkim
zyciowym doswiadczaniu. A ze sg zakrgceni? No c0z, przeciez s3 na
wakacjach!!! Z czasem nauczytem si¢ odpuszczaé, ale nigdy nie tracitem

CZUjnosci.



Trafita mi si¢ w grupie trojka profesorow z Hamburga. Jeden z nich, z wygladu
skrzyzowanie Koszatka Opatka z Jozinem z Bazin, byt fizykiem, naukowcem
swiatowej rangi. Od $witu do zmierzchu chodzit w kétko i co$ liczyt,
skrupulatnie robigc notatki. Nie wiem, czy poprawiat Einsteina, czy
Oppenheimera, ale w podjeciu decyzji, czy na $niadanie wypi¢ kawe, czy
herbat¢, wspierat si¢ zasadg nieoznaczonosci. Z tego, co zrozumiatem, zajmowat
si¢ budowaniem modeli trygonometrycznych do prognozy rozwoju flory w
oceanach. Sprawial wrazenie niezwykle powaznego i oddanego nauce
mysliciela. Pewnego dnia jechaliSmy gesiego w grupie, wszyscy rowniutko.
Nagle wyprzedzit nas maly peleton zawodowcow. Mtodzi sportowcy na
profesjonalnym sprzgcie tylko koto nas $migneli. Spojrzatem za nimi. Ostatni w
grupie jako$ dziwnie si¢ kolysat... Patrz¢ uwazniej, a to nasz profesor na chwile
przestat liczy¢ 1 w desperackim akcie, z pelng $wiadomoscig swoich czynoéw
dotaczyl do ostatniego zawodnika obcego peletonu. Kolarze patrzyli po sobie, a
ten ciggnat tak z nimi z kilometr. Po tym wyczynie dochodzit do siebie caty

wieczor.

Kiedy juz poznatem poziom nieprzewidywalnosci moich podopiecznych, sam
postanowitem wprowadza¢ ich na wyzszy poziom abstrakcji. Zaproponowatem
gre terenowa, ktorg znalem jeszcze z czasow szkoty sredniej. W Mikotajkach —
sam nie wierzac, ze dadza si¢ wkreci¢ — podzielitem ich na grupy rywalizujace
ze sobg w zdobywaniu informacji na temat lokalnego zycia. Musieli kupowac
ryby na targu, ztozy¢ wizyte burmistrzowi, podajac si¢ za oficjalng delegacje
rzadowa (w spodenkach kolarskich), policzy¢ dzieci w szkole podczas lekcji 1
todki na przystani oraz wytargowac cene¢ za najwigkszy bursztyn w miescie.
Najwigkszy ubaw byt z tym bursztynem. Grup byto kilka, wigc wtascicielka
sklepu z bizuterig szalata, kiedy ostatnia z nich, ubrana w sportowe ciuchy,
przyszta targowac najwigkszy 1 najdrozszy kamien w kolekcji. A kiedy juz zbili

cen¢ do granic mozliwosci, poszli sobie w diabty, tak jak ich poprzednicy. Nasi



gospodarze, u ktorych mieszkalismy, dobrze znali wtascicielke sklepu i
przekazywali mi bezposrednio jej blogostawienstwa, kiedy dowiedziata si¢, ze
to ja jestem sprawcg zamieszania. W tym samym czasie Niemcy bawili si¢

cudownie. T¢ histori¢ dlugi czas jeszcze wspominano w Mikotajkach.

W ostatnich sezonach moich mazurskich wojazy wtaczylem do programu
zwyczaj konczenia wyprawy rowerowej... podniebng podrdza balonem.
Baloniarz Darek, nasz pilot, byl bardzo zdeterminowany, by lata¢ niezaleznie od
warunkow atmosferycznych i nie zawsze mialem pewnos$¢, czy jest odpowiednia
pogoda 1 mozna bezpiecznie wznies$€ si¢ w powietrze? Z czasem poziom ryzyka
nauczytem si¢ ocenia¢ po twarzy Darka. Mial taka jedng ming, ktéra
wskazywata na to, ze jest w stanie wystartowac, ale ma spore watpliwosci co do
powrotu na ziemi¢. Jak to w baloniarstwie, ladowali$my zazwyczaj tam, gdzie
nas wiatr zapedzil, na drzewach, w krzakach badz na polach uprawnych.
Niejednokrotnie miatem serce w gardle, gdy zbyt zdecydowanie zblizaliSmy si¢
do rosyjskiej granicy lub po ladowaniu w zbozu podejmowali§my delegacje
miejscowych gospodarzy wyposazonych w podreczny sprzet rolniczy. Szybka
zrzutka na flaszke¢ byla sposobem na ocalenie jesli nie whasnej skory, to
przynajmniej powtoki statku powietrznego.

Darek w czasie polskiej zimy latalt w Australii, gdzie pogoda byta raczej
stabilna. Czasem wpadat tam w krzewy lub pogonit kangura. U nas w gr¢
wchodzity zderzenia z drzewami, stodotami, zawis$ni¢cie na drutach wysokiego
napigcia. Na Mazurach starat si¢ wyrobi¢ podobne statystyki lotow jak na
antypodach 1 trzeba byto huraganu, Zzeby go powstrzymac. Latal naprawde
niezle, startowat z r6znych dziwnych miejsc 1 ladowatl w takich warunkach, ze
pasazerom wlaczaty si¢ alarmy w bajpasach. Ogoélnie byto wesoto, moze oprocz
jednego ladowania, kiedy przemita Helga, wysiadajac, zauwazyla, ze jej noga

si¢ zgina nie w kolanie, lecz w kosci piszczelowej. Ale co tam — wszyscy



podpisali si¢ na gipsie 1 bylo OK. A pare miesiecy pdzniej, kiedy zdjeta gips,
przystata mi zdjecie, na ktorym z triumfem trzyma go w reku.

Innym razem zakonczyliSmy lot na rzysku 1 szybko zwing¢liémy balon. Gdy
wszyscy byli juz gotowi do odjazdu, Hans wystgpit z informacja, ze zgubit rolke
filmu ze zdj¢ciami z lotu 1 dopoki zguba si¢ nie odnajdzie, nie zamierza wracac
do hotelu. Zapadata noc, robito si¢ zimno 1 gtodno, ludzie czekali, a ten biegat
jak opetany po polu i szukat. Wreszcie skrzyknagtem gromadke dzieciakow z
pobliskiej wioski i puscitem maluchy tyralierg. W moment jeden z chtopcow
znalazt zgubg¢. Hans z gestem wyptacit Jasiowi fortung jak na tamte warunki,
cate piecdziesiat ztotych. Okazato si¢ ponadto, ze chtopiec ma urodziny i mama

matego zaprosita naszg grupe, jak rowniez catg wioske, na przyjecie.

Od czasu do czasu pojawiali si¢ takze niemieccy wysiedlency, ktorzy pod
pretekstem wycieczki przyjezdzali odnalez¢ gospodarstwa, domy, w ktorych sig
wychowali. Pilot musiat szybko, taktownie 1 z wyczuciem odnalez¢ si¢ w tak
nietypowej sytuacji. Poniewaz niektdrzy z nich nie akceptowali polskich nazw
miejscowosci, na wszelki wypadek znali§my rowniez dawne nazwy wszystkich
wiosek 1 miasteczek, co nie przeszkadzato nam obstawac przy swoim.
Cokolwiek mysleli w kwestiach ,,politycznej 1 historycznej poprawnosci”,
ujmowato nas to, jak zachwycajg si¢ kazdym drzewem, kazdym promykiem
stonca, kazda lesna $ciezka i parg zakochanych dzdzownic. Nadal jaka$ czastka
nalezeli do Mazur, wrgez czceili miejsca swego dziecinstwa. Kiedy stawali przed
rodzinnym domem, pojawiaty si¢ tzy, dotykali jego murdéw. Czgsto tez
wchodzili w obejscia, do domow, zapraszani przez zaciekawionych taka wizyta
wspoélczesnych gospodarzy. Réwniez dla pilota byty to chwile podnioste i
sentymentalne.

Pewnego razu przyjechata kobieta z dwoma zdjeciami satelitarnymi domu
swojego dziecinstwa. Syn pracujacy w niemieckim instytucie wojskowym miat

dostep do takich materialow. A bylo to przeciez kilka lat przed stworzeniem



Google Earth. Pokazata taksoéwkarzowi fotografie 1 opisata w przyblizeniu
okolice. Jezdzili caly dzien, porownujac zdjecia z realem. Wreszcie znalezli.
Byly 1zy, rado$¢, nostalgia 1 troche gniewu, jak to historia uktada ludzkie
zyciorysy. Gospodarze zaprosili do srodka. Okazalo si¢ przy tym, ze
wychowywali si¢ w sgsiednim domu.

Wspolne odnajdywanie miejsc ledwie pamigtanych z dziecinstwa, wsi o
zmienionych nazwach i dawno nieistniejacych gospodarstw stawato si¢ dla
grupy gra w poszukiwanie skarbéw. Czasami, ku wielkiej rados$ci catego
zespotu, odnosili§my sukces.

Wspotcezesni polscy gospodarze zazwyczaj pozwalali wejs¢ na podworko,
bywato, ze zapraszali do domow, czestowali herbatg 1 z ciekawos$cia stuchali
wspomnien. Wielu autochtonéw wracato jednak nie tylko po wspomnienia, lecz
takze po rodzinne skarby ukryte w murach chat. Przyjezdni prosili, by jeszcze
raz w zyciu pozwoli¢ im na nocleg w pokoju, ktéry przed laty byt ich sypialnia.

Rano nie bylo §ladu po gosciach, a jedynie wydtubana w $cianie dziura.

Miejscowa ludno$¢ zazwyczaj bywala zyczliwa 1 goscinna, ale zdarzaty si¢
wyjatki. Za ironi¢ losu mozna uzna¢ przypadek, kiedy to w Gierlozy mtodociani
bandyci, za historyczne krzywdy wyrzadzone przez Niemcow, pobili Bogu
ducha winnego Szwajcara (!). Szwajcar, szcze$ciem nie z mojej grupy (chociaz
to dla niego zadna pociecha), wygladat im na Niemca, a ze to byty bunkry
Hitlera, nadarzyta si¢ dobra okazja spusci¢ szwabowi manto. Go$¢ ponadto miat
implant nogi, wiec czul potrojng niesprawiedliwos$¢ powstalej sytuacji. Obijany,
krzyczat po niemiecku: ,,Ich bin kein Deutsche'?”, a mtodzi lingwisci
odpowiadali po polsku, ze to za Hitlera. Ttumaczenie, ze jest Szwajcarem,
prawdopodobnie wykraczato poza zaawansowanie jezykowe bandziorow albo
tez byto im wszystko jedno, kogo leja, byleby sprawiedliwo$ci dziejowe;j stato

si¢ zados¢. Szwajcar naprawde si¢ wkurzyt. Poczatkowo zamierzat

12 Nie jestem Niemcem”.



skontaktowac si¢ z konsulatem, ale jako$ dato si¢ go przekonac, by rozstrzygnaé
sprawe lokalnie. Poniewaz pilot nie mogt jako$ tego wieczoru zostawi¢ grupy,
poszkodowany udat si¢ na komisariat w towarzystwie kolegi, aktora z teatru
pantomimy. I dobrze, bowiem okazalo si¢, ze jedynym wspolnym jezykiem, w
ktorym mogli si¢ porozumie¢ z miejscowa policja, byt wiasnie jezyk ciata. Mim
rozpoczat wigc dramatyczng opowies¢ o wydarzeniach w Wilczym Szancu,
uzywajac profesjonalnych srodkéw wyrazu — machat rekami, czolgat si¢ 1 kopat,
za$ by wyrazi¢ rozpacz i ekspresj¢, otwieral buzi¢ niczym zywcem wyjety w
obrazu Edvarda Muncha.

Szwajcar z nadziejq patrzyt na zdziwionych policjantéw, ktorzy pozniej
relacjonowali to wydarzenie pilotowi. W pewnym momencie zebralo si¢ juz pét
komisariatu 1 nagle co$ puscito — przedstawiciele organu sprawiedliwosci jak
jeden zaczeli tarzaé si¢ po podlodze ze Smiechu. Nie byla to juz pantomima, lecz
katastrofa. Przynajmniej z punktu widzenia Szwajcara. Nie dos¢, ze zostat
pobity i okradziony przez bandytow, to jeszcze wysmiata go policja. Chyba
kolejnym punktem ciggu zdarzen byt faktycznie konsulat...

Historia o niefortunnych przygodach Szwajcara kragzy do dzis$ jako jedna z wielu
mazurskich anegdot. Mielismy z Mackiem rowniez wiasne, z grupy na grupg
coraz bardziej odjechane. Kiedy chcieliSmy ludzi czyms$ zaja¢, Artur, whasciciel
pewnego pensjonatu, przynosit kilka ztotych dukatow. Dopowiadal do nich
historig, jak to poprzednia grupa wykopata na pobliskim polu caly garnek takich
monet. Nikt w to oczywiscie nie wierzyl, ale wkrétce pole usiane byto
buchtujagcymi Niemcami. Do przekopania mieli kilka hektarow, wigc
najwytrwalsi ciggneli poszukiwania az do zmroku. Oczywiscie bez sukcesu,
wigc dla zmylenia przeciwnika opowiadali przy ognisku, jakie to pickne kwiaty
1 motyle ogladali. Mieli§my w tym czasie z Arturem wolne, siedzieliSmy wiec
na ganku, obserwujgc poszukiwaczy. Bardziej zaawansowanym grupom

sprzedawalismy histori¢ o zagubionym pierscionku z diamentem. Wowczas



poszukiwania byly jeszcze intensywniejsze, a przy tym ludzie patrzyli sobie na

rgce, czy aby ktos nie zwinie klejnotu.

Naszych gosci z zachodu zawsze interesowalo zycie sgsiedzkie. Byli
przekonani, ze rOwniez u nas sgsiedzi wspierajg si¢ wzajemnie w trudnych
chwilach, a czas na mazurskiej wsi uptywa jak w wielkiej, mitujacej sie
rodzinie. Nie do konca byto to prawdg. Stynne spory wlascicieli todek na
Krutyni, walki o klientow 1 wzajemne obgadywanie lokalnych stosuneczkow
byto na porzadku dziennym. Woleli§my jednak pokazywac¢ niemieckim
turystom $wiat peten harmonii, przyjazni i zrozumienia. Co zte, staraliSmy si¢
zamie$¢ pod dywan, pozostawiajac gosci w sielskim btogostanie mazurskich

okolicznosci przyrody.

Czasem jednak, dla smaczku i podniesienia emocji, serwowali§my pouczajace
przypowiesci, jak ta o dwoch rodzinach spod Mragowa. Mieszkaty sobie w
blizniaku, bez ptotu, wiodac przyktadne sgsiedzkie zycie. Pewnym punktem
zapalnym byty jednak psy. Duzy i maty. Duzy dokuczal malemu, podgryzat go,
nierzadko ranigc. Wtasciciele malucha czynili tym samym wtascicielom
wielkiego wyrzuty. Proponowali zamknigcie potwora w budzie, zanim
skrzywdzi stodkie malenstwo. I tak czas ptynat. Kolejnego lata wiasciciele
matego psa postanowili spedzi¢ tygodniowe wakacje w Egipcie. Jakos$ o opiece
nad pupilem nie napomkneli ani stowa... Ledwie wylecieli, zdarzylo si¢
nieszczescie. Gospodyni, ta od duzego, wyszla przed dom 1 zamarta ze zgrozy.
Jej wielki kundel ciggnat po ziemi zwloki swego matego, rachitycznego sasiada.
Budowane latami relacje sgsiedzkie miaty nieodwotalnie lec na gruzach.
Gospodyni zatozyta wigc gumowe rekawice, wykapata matego, wysuszyta i
tadnie utozyta w budzie, zaktadajac tapke na tapke, jakby sobie spat. Gdy po
kilku dniach opaleni na heban sgsiedzi powrdcili do domu, juz od bramy

podniesli krzyk. Wspotsprawcezyni mordu wypadta przed sien 1 z udawang



troskg zapytata, co si¢ stato? Jak to, co si¢ stalo? Dzien przed wyjazdem maty
rozstal si¢ ze Swiatem. Zasmuceni, pochowali zwloki w bzach za domem.
Wracaja, a tu ich biedactwo, czyS$ciutkie, acz lekko nie§wieze, lezy sobie w

budzie...

Niemcow mazurskie historie przerazaty, wigc musieliSmy je dawkowac z
wielkim wyczuciem. Czasem wbrew naszym intencjom i zamiarom ich wiar¢ w
sielankowe zycie mazurskiej wsi tamali sami mieszkancy, czgsto majacy do
swej pigknej ziemi 1 nieskazitelnej przyrody stosunek daleko odbiegajacy od
wyobrazen przybyszoéw z zachodniej, proekologicznej Europy. Ot, chociazby
historia, ktora przydarzyta si¢ w jednym z najpiekniej potozonych pensjonatow.
O zachodzie stonca nasi goscie ttumnie zachwycali si¢ schodzacymi z pasnikow
sarenkami, szalejagcymi wrgcz w koronach starych dgbow ptakami czy lotem
bocianow wracajacych do gniazd. Fotografowali ten niezwykly $wiat, chcac

zatrzymac obrazy 1 wzruszenia chociaz do nast¢pnego roku.

Wieczorem przy ognisku Artur, emerytowany muzyk z orkiestry wojskowej,
budowat nastroj gra na akordeonie i dzwigcznym tenorem. A glos miat taki, ze
drzewa przewracatl i robit fale na jeziorze. Niemcy zachodzili w glowy, skad tak
wytrawny muzyk tu, na wsi, przy ognisku, dla nich... We wspaniatej harmonii z
naturg... Nierzadko w grupie objawiat si¢ pomniejszy wirtuoz. Wyciagat
harmonijke czy klarnet 1 mieliSmy ogniskowy jam, grajacy do pdzna w nocy.
Gleboki dysonans poznawczy nastgpil rankiem, gdy jeszcze nie otrzasngwszy
si¢ do konca z wrazen poprzedniego dnia, wyruszyliSmy na kolejny etap
naszych mazurskich peregrynacji. I gdy przejechalismy pierwszy kilometr, z
gaszcza wypadt na droge nasz etniczny grajek przebrany za las, zamotany w
siatke¢ maskujacg 1 z tryumfem wymachujacy zwtokami pomordowanych
zwierzatek. By¢ moze tych samych, ktore poprzedniego wieczora budzity

zachwyty 1 wzruszenie naszych niemieckich gosci. Na nasz widok zaczat



zamaszyscie gestykulowac z intencja pozdrowienia. Z daleka jednakze jego
machanie strzelbg odczytywane zostalo raczej jako ostrzezenie: zaraz was tu
wszystkich powystrzelam. Od tej chwili jego artystyczna twarz z poprzedniego
wieczora zostata na zawsze skryta pod militarnym ptaszczem lesnego mordercy.
Tyle pozytku, Ze po powrocie z trasy nikt z grupy nie o$mielit si¢ samodzielnie
wyj$¢ z pensjonatu. Bali si¢, ze grajek-mysliwy mogtby kogo$ przypadkiem
stukng¢ ze sztucera.

Grajek-morderca stanowit dopiero przedsmak psychodelicznego thrillera, za jaki
niektorzy sposrdd niemieckich gosci uwazali pobyt w pensjonacie o niewinnej
nazwie Mateuszek. W obej$ciu mieszkaly dwa amstafy. Z punktu widzenia
wiasciciela zapewniaty nam bezpieczenstwo. Jednak po zmroku, kiedy hasaty na
swobodzie, najbezpieczniej byto nie wychodzi¢ za prog. Psy lubity czasem
upolowac jakiego$ bobra i witaly gosci, wesoto merdajac ogonami, z mordami
ociekajacymi jeszcze §wiezg krwia. Po jednym z takich incydentéw
przeczytaliSmy w opiniach o hotelu, ze wiasciciel hoduje Kampfhunde, czyli psy
do walki. Autor nie dodat, ze z bobrami. Tu grajek-morderca, a tu krwiozercze
amstafy. Gos$cie wrecz szaleli z przerazenia. Sposob na traumatyczne przezycia
byl tylko jeden — nalezato polac kielicha i rozkreci¢ zabawe, zanim grupa
zaczeta za duzo gadad. 1 tak: amstaf przyniost bobra — po kieliszku dla
wszystkich, grajek pojawil si¢ z okrwawionym zajagcem — po kielichu, pada
deszcz — po kolejnym. Trasa okazata si¢ zbyt meczaca — no to rowniez po

kieliszku. Obeznani kulturowo Niemcy z powaga traktowali polskie rytuaty.

Czasem, nie ukrywajmy, trzeba byto mocniej pola¢. Nasi goscie, jak wiemy,
mieli fisia na punkcie bocianéw. W Niemczech zostato ich juz niewiele, a u nas,
w jednym takim Zywkowie — setki. Pieknie byto obserwowaé zycie rodzinne w
wielkich gniazdach, nauke latania bocianiej mtodziezy, polowania na zaby, a
pod koniec sezonu podniebne spotkania dziesigtek tych stworzen przed odlotem

do Afryki. Obecno$¢ wspaniatych ptakoéw byta dowodem na czystos¢, wrecz



nieskazitelno$¢ mazurskiej natury. Ta jednak ma swoje plusy i minusy.
Minusem jest to, ze $Smier¢ moze zdarzy¢ si¢ codziennie. Pewnego stonecznego
dnia grupa obserwowala te pickne okoliczno$ci przyrody, ze szczegolna
koncentracjg na bocianach. Wtem jeden z nich, widocznie zme¢czony, oderwat
si¢ od stada 1 usiadl na drutach wysokiego napigcia. Za moment, porazony
pradem, spadl martwy na Mateuszkowa take. Ptakiem natychmiast zajety
amstafy, rado$nie rzucajgc si¢ na zwloki. Niemcy nie mogli jakos$ pogodzi¢ si¢ z
utratg bocka u§mierconego przez ztowroga cywilizacje. Jeden z gosci
zdecydowat si¢ interweniowac, pozostali ruszyli za nim. Usitowali wyrywaé
ptaka z paszczy potgznego psa. Ten si¢ zdziwil, bo przeciez bobréw nikt mu
nigdy z pyska nie wyrywat. Uznat jednak, zZe to taka zabawa 1 mocniej szarpnat
zdobycz, przez co rywale zostali z ptasimi nogami w rgkach. C6z, incydent nie
odbil sie zbytnio na urodzie mazurskiej przyrody. Zaby kumkaty rado$nie w
trzcinach, zadowolone psy uciety sobie drzemke, a bociany krazyly, zmawiajac
si¢ na lot do Afryki, gdzie nie ma amstafow. Jedynie Niemcy gorzko przezywali

swe wielkie rozczarowanie.

Co jaki$ czas trafial nam si¢ gos¢, ktory samg swojg obecnoscig zapewniat
rozrywke calej grupie. Takim przyktadem byt Lutz, z przekonania hrabia. Na
arystokrate wprawdzie nie wygladatl ani nie zachowywat si¢ w adekwatny do
pochodzenia sposob, wigc aby zbudowac sobie odpowiednig pozycje w grupie,
musial nadrabia¢ niedoskonato$ci opowiadaniem historii z arystokratycznego
zycia.

Cale wieczory, stojac na stole 1 gestykulujac zamaszyscie, opowiadat o
polowaniach na dzikiego zwierza w Afryce 1 potowach wielkich merlinow w
oceanie. Nieczesto udawato si¢ doj$¢ do gtosu komukolwiek z uczestnikow
spektaklu. Lutz opowiadat wiec o swoim zamku i o jachtach, o prywatne;j
wyspie, siedmiu zonach oraz innych przywilejach wynikajacych z posiadania

rodowodu 1 fortuny. Siadajac do positku, zawsze zajmowatl najgodniejsze,



najbardziej eksponowane miejsce. Spdzniwszy si¢, do czego mial niezbywalne
prawo, nie rezygnowat z naleznego przywileju wyboru fotela u szczytu stotu.
Lutz zdominowat grupg¢ niestworzonymi opowiesciami o swych wyczynach. Na
rowerze za$ umieral z wycienczenia juz po paru kilometrach, wigc nieustannie
wyszukiwat pretekstow, aby jezdzi¢ samochodem z kierowca, ktory wozit
bagaze i przygotowywal po drodze piknik dla grupy.

Kierowcy nie znosili marudnych pasazerdéw, gdyz mieli co robi¢ 1 bez nich, a
tymczasem ,,hrabia” jeczat za trzech. Za ktoryms razem kierowca 1 pilot si¢
zmoOwili. Stonce grzato tego dnia niemitosiernie, skwar wrgcz wypalat oczy.
Kierowca pojechat przed grupa, by na czas przygotowac piknik na tace.
Towarzyszyt mu Lutz, ktory tego dnia akurat miat hrabiowska migrene. Jarek,
kierowca, postawit samochdd posrodku nastonecznionej polany, zabratl kluczyki
1 zostawil pasazera na dwie godziny bez tyka wody. ,,Hrabia” si¢ smazyt,
cierpial i ewidentnie miat jakie$ przemyslenia, bo wieczorem usiadt grzecznie
na pierwszym z brzegu wolnym miejscu, nie walczac juz z nikim o przywileje.
Us$miechat si¢ mito do towarzyszy wyprawy i cieszyt kazda tyzka zupy.
Umiejetnos$¢ przystosowania si¢ do najtrudniejszych warunkow jest pono¢

charakterystyczna dla arystokratow.

Biuro, w ktorym pracowatem, miato do swych pilotéw duze zaufanie i
puszczalo nas na zywiot. Byl co prawda program, otrzymywany réwniez przez
klientow 1 hotele, w ktorych nalezato zjes¢ kolacje 1 przenocowac, ale to nam
pozostawiano dobdr trasy, miejsc na piknik czy kapielisk oraz zaplanowanie
atrakcji. Dzigki niemal pelnej swobodzie mogliSmy dopasowac si¢ do grupy, jej
mozliwosci 1 potrzeb, urozmaica¢ podréz 1 wypetniac jg niespodziankami.
Cenitem to sobie ogromnie, majac $wiadomos$¢, ze inne biura za wszelkg ceng
usitowaly standaryzowac¢ poziom i przebieg wyjazdoéw, rozdajac swoim pilotom
kilkusetstronicowe ksigzki z opisami atrakcji 1 rozpisang niezwykle szczegdétowo

agenda imprezy.



Wygladato to dostownie tak:

Program wyjazdu, dzien 1:

8:00 pilot wstaje.

8:10 Pilot myje zeby (bo niektorzy nie myli)

8:15 Pilot ubiera si¢ 1 schodzi na $niadanie.

8:55 Pilot na $niadaniu usmiecha si¢ i méwi dzien dobry wszystkim gosciom.
9:30 Pilot sprawdza powietrze w oponach, dopasowuje siodetka i pokazuje trase

na mapie.

Dalej byto doktadnie wylozone, w jakim punkcie pilot ma si¢ zatrzymac z grupa
1 co ma powiedzie€. Tekst przemdwienia oczywiscie byt doktadnie zapisany w
programie i jego tresci powinien si¢ nauczy¢ na pamigc. Jednoczesnie pilot,
kierowca, podstawieni turys$ci, wlasciciele hoteli, restauracji i przewodnicy —
wszyscy mieli donosi¢ na wszystkich. Cata sie¢ tabelek, ankiet 1 opinii miata za
zadanie ujednolici¢ i precyzyjnie kontrolowac przebieg wydarzen. Prawdziwy
ktopot zaczynat si¢ dopiero w przypadku sytuacji tak dalece nieprzewidziane;,
ze w roadbooku nie byto podanych konkretnych rozwigzan.

Dodatkowo, piloci tegoz biura mieli podczas wyjazdu zorganizowaé urodziny
pilota lub kierowcy. Dowolno$¢ polegata na tym, ze w gre wchodzity takze
imieniny. Tak wigc wyznaczonego dnia oglaszano takie urodziny lub imieniny,
pilot kupowat flaszke i grupa si¢ integrowata. Doskonata machina. Gorzej, gdy
ktos po raz kolejny podrézowatl w innym czasie z tym samym biurem. Styszac o
urodzinach, tapat za kieliszek, przytaczajac si¢ do choru fatszujacego ,,sto lat”.
Wiedzial, ze to zabawne, ale cieszyt si¢ z darmowych drinkéw. Biuro osiggneto
odpowiedni standard i sukces finansowy, bo niemieccy partnerzy chetnie
kupowali powtarzalnos$¢. Piloci mieli za to krotkg smycz i ogromny stres. Do
dzis$ niektore biura probujg wyraza¢ swoj profesjonalizm w nieprzystajacych do

rzeczywistosci regulkach. Mateusz, pilot z dwudziestoletnim stazem, ktory



odwiedzil juz chyba wszystkie mozliwe miejsca na §wiecie, otrzymat kiedy$
zadanie, by ktania¢ si¢ w pas gosciom, kiedy schodzg na hotelowe $niadanie.
Gdyby byt Japonczykiem, od razu by wiedzial, ktory ukton (okreslany w

stopniach nachylenia) wybrac...

Dobry pilot powinien by¢ chodzaca intuicja, wiedzie¢ po prostu, kiedy jak si¢
zachowac¢. Mie¢ to we krwi. Podczas mazurskich wycieczek staraliSmy si¢
ujmowac naszych klientdw naturalnos$cia i spontaniczno$cig przy realizacji
programu. Stwarzali§my ponadto wrazenie, ze sg szczegdlnymi gosémi,
niepowtarzalnymi, a asfalt pod kotami roweréw zostal specjalnie rozwiniety na
ich przyjazd. Wspdlnie szukaliSmy nowych tras z dala od gléwnych szlakow,
zagladali$my do domow mieszkancéw wiosek, wynajdywaliSmy dzikie miejsca
do kapieli. Traktowali$my ich jak paczk¢ dobrych znajomych, z ktorymi mito
spedzamy czas. Usitowalismy by¢ buforem mi¢dzy szukajacym prawdziwego
Swiata turystg a turystyczng manufakturg, powtarzalnoscia, ktére pojawialy sig¢
wszedzie tam, gdzie liczba klientow 1 tym samym pieniedzy przekraczaly

warto$¢ krytyczna.

Roboty w sezonie nie brakowalo. MieliSmy po kilkanascie grup, jedng po
drugiej, czyli jazda na rowerze niemal bez przerwy, czesto sporo ponad tysiac
kilometrow miesi¢cznie. Nie nauczytem si¢ jeszcze imion jednego zespotu, a juz
trzeba bylo zaczyna¢ od nowa. Czasem w kolejnej grupie szukalem kogos, kto
wyjechal dwa turnusy temu, bo pami¢tatem charakterystyczng czerwong kurtke,
ktorej mi jakos brakowato. Faktycznie zestaw osobowosci w kazdej wycieczce
jest podobny. Kto$ si¢ gubi, kto§ opowiada zarty, kto$ narzeka, inny prébuje
przewodzi¢ (cho¢ ta funkcja byta zarezerwowana). Zmieniajg si¢ imiona i
twarze, uktad rdl pozostaje niezmienny. Najmocniej jednak przyzwyczajatem si¢
do funkcjonowania w zespole 1 myslenia o potrzebach moich gosci, czesto

tracac poczucie wlasnych. Pod koniec sezonu bylo juz tak, ze nawet gdy



jechatem na rowerze sam, czutem za sobg oddech moich niemieckich druhow i

co rusz ogladatem si¢ za siebie, sprawdzajac, czy ich nie pogubitem.

Prowadzenie kolejnych zespoléw tymi samymi trasami z czasem stawato si¢
monotonne. Zbyt wiele byto jasne, oczywiste, spodziewane. Wiedzieli§my juz
doktadnie, na ktérym metrze trasy goscie zadadzg pytanie 1 jakie, co ich
zaciekawi, gdzie beda chcieli zrobi¢ przerwe, w ktérym miejscu jest zwykle
wielka katuza czy wyskoczy ujadajacy pies. Potrafilismy jecha¢ tak, miedzy
chmurami, zeby na naszych podopiecznych nie spadta kropa deszczu. Nie
wierzycie? Serio! PopadaliSmy w rutyne, a to zawsze jest dla mnie w zyciu
znak, ze co$ nalezy zmienic.

Siegajac dzi§ do wspomnien, mysle o pierwszych krokach w pilotazu z wielkim
sentymentem. Dzi¢ki wakacyjnej pracy z niemieckimi turystami sta¢ mnie byto
na podrozowanie po §wiecie. Sama praca byla rowniez pigknym okresem zycia,
pelnym ruchu i dobrego jedzenia, wsrdd przyrody 1 serdecznych ludzi. To jedno
z najpigkniejszych zajeé, jakie moglem sobie wowczas wymarzy¢. Do tego
nauczylem si¢ wiele o Polsce, przekazatem jej pieckno setkom, a moze 1 tysigcom
obcokrajowcow. W ten sposob sam utrwalitem wilasne korzenie, wrostem w tg
ziemi¢ na tyle mocno, by krazy¢ po §wiecie z poczuciem, ze mam na bozym
Swiecie swoje wlasne miejsce.

Po doswiadczeniach z Polski moglem rozpocza¢ prace pilota wycieczek
zagranicznych. Mialem juz wéwczas bagaz do§wiadczen wynikajacych z
backpackerskich podrozy do Azji, Afryki 1 Ameryki Potudniowej. Przyszedt
czas na spelnienie marzen z dziecinstwa: wyruszy¢ na czele wyprawy za
granice!

W czasie, kiedy zdobywalem pierwsze szlify, ¢wiczac na zywych organizmach
niestrudzonych Niemcow, polska turystyka wyjazdowa nabierata rozpedu.

Bylem gotow 1 peten nadziei, ze na tym rynku znajdzie si¢ dla mnie miejsce.



